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IDENTIFIKACE SPOLECNOSTI

Nazev: Aqua Angels EUROPE, s.r.o.

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C viozka 150627
Sidlo: Na Pfikopé 17, 110 00 Praha 1

Provozovna: Hlavni 826-828, 250 64 Hovordovice

IC: 28877128

DIC: CZ28877128

WWW: Www.agua-angels.com

email: office@aqua-angels.com

OBECNE USTANOVEN]

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti prodavajiciho, spole¢nosti Aqua Angels EUROPE,
s.r.o. (dale jen ,Spoleénost‘) a nakupujiciho, kterym je koncovy spotiebitel na tizemi Ceské republiky, pfi dodavkach produkt
Spolecnosti (dale jen ,,Zakaznik*), pokud individualni smlouva nestanovi jinak.

Tyto VOP neupravuji prava a povinnosti Spole¢nosti a Zakaznika, kterym je podnikatel nakupujici produkty &i uzivajici sluzby
Spolecnosti za ucelem svého podnikani.

Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdé;jsich
predpish (,,Ob&ansky zakonik“) vzajemnd préva a povinnosti Zdkaznika a Spolecnosti, vznikla v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim E-shopu na webovych strankdch www.aqua-angels.cz.

PRODUKTY SPOLECNOSTI

Spolecnost nabizi tyto zakladni produkty:

a) 3 galonovy (11,3 litru) sklenény barel vody Aqua Angels,

b) 0,75 litrova sklenéna lahev vody Aqua Angels,

C) 0,7 litrova hlinikova lahev vody Aqua Angels,

Spolec¢nost nabizi, mimo jiné, tyto vedlejSi produkty:

a) Aquamat SlimCool pro vydej vody Aqua Angels z 11,3 litrovych bareld,
b) Sanitace aquamatu SlimCool,

C) Elektricka pumpa na vydej vody Aqua Angels z 11,3 litrovych bareld,
d) Sanitacni set pro elektrickou pumpu,

e) Drevény Spalek.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit nebo zménit nabidku zakladnich a vedlejSich produkt.
Fotky produktt na webu Spole¢nosti a socialnich sitich jsou ilustrativni.

VRATNE OBALY

Produkt specifikovany v bodu 3.1.a) je dodavan Zakaznikovi ve vratném 3 (tfi) galonovém sklenéném barelu v ochranné transportni
drevéné kleci (sklenény barel a ochranna transportni dfevéna klec dale spole¢né jen ,,Vratny obal“).

Vratny obal neni povoleno pouzivat na skladovani jinych tekutin, i k jinym uceldm, nez je ur€eno Spole¢nosti.

Cena zalohy za 1 (jeden) kus Vratného obalu je uréena dle aktualniho ceniku Spolecnosti k datu objednavky Zakaznika.

Zakaznik je povinen zaplatit zalohu za pocet Vratnych obald, které ma k dispozici. Tyto zalohy za Vratné obaly jsou vedeny na Gc¢tu
konkrétniho Zékaznika.

V pfipadé objednani urcitého mnozstvi produktu specifikovaného v bodu 3.1.a) a vraceni vySSiho poctu Vratnych oballl nez
dodaného poctu produktu, je hodnota rozdilu mezi vracenymi a dodanymi Vratnymi obaly pfevedena Zakaznikovi na kredit, ktery
se uplatni pfi nejbliZsi objednavce.

V pfipadé, ze Zakaznik ukon¢i odbéry produktu specifikovaného v bodu 3.1.a) a za¢ne odbéry pod jinou osobou, mlze pozadat
Spole¢nost o pfevod zaloh za Vratné obaly na tuto novou osobu v pfipadé, Ze s tim Spole€nost souhlasi.

Zakaznik je povinen po ukonceni odbéru produktu specifikovaného v bodu 3.1.a) vratit Spolecnosti bezodkladné (nejpozdéji do 10
pracovnich dnu) veSkeré Vratné obaly.

V pfipadé nevraceni Vratnych oballi nebo vraceni poskozenych Vratnych oball (za poSkozeny je povazovan Vratny obal, ktery nelze
znovu bezpecné pouzit) nema Zakaznik narok na vraceni zaloh zaplacenych za Vratné obaly. Navic je Zakaznik v pfipadé nevraceni
Vratnych obald povinen zaplatit nahradu Skody ve vysi 600 K¢ (slovy: Sest set korun eskych) za 1 (jeden) kus nevraceného Vratného
obalu.

Spolecnost vrati zalohy za Vratné obaly do 30 (fficeti) kalendamich dni pouze tomu Zakaznikovi, ktery tyto zalohy Spole€nosti
prokazatelné zaplatil. Spole€nost neni povinna vratit zalohy za Vratné obaly osobé, ktera nedolozi, Zze zalohy za Vratné obaly zaplatila.

AQUAMAT SLIMCOOL
Vyrobcem aquamatu SlimCool je Ebac Ltd., Velka Britanie.
Spolec¢nost prodava a pronajima aquamat SlimCool pouze pro vydej vody Aqua Angels z 11,3 litrovych sklenénych barel(.
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Spolec¢nost poskytuje zaruku na pfistroj 24 (dvacet Ctyfi) mésicl pro koncové spotfebitele, nepodnikatele, a 6 (Sest) mésicd pro
koncové spotfebitele, podnikatele fyzické osoby a pravnické osoby. Zaruka se nevztahuje na sanitaci aquamatu SlimCool, tj. na
vyménu ¢asti pfichazejicich do styku s vodou, které podléhaji pravidelné vyméné v ramci bézného uzivani pfistroje (spotfebni
dily). Spotfebitel bere na védomi, Zze pravidelna sanitace je nezbytna pro zajisténi hygienické nezavadnosti vydavané vody a je
jeho povinnosti ji zajiStovat dle doporuceni vyrobce.

Zakaznik je povinen si pfi prevzeti aquamatu SlimCool zkontrolovat jeho stav a funkénost. Vady Zjistitelné pfi pfevzeti je Zakaznik
povinen reklamovat ihned. Vady, které mél aquamat SlimCool pfi pfevzeti, avSak Zakaznik je nemohl pfi pfevzeti zjistit, je Zakaznik
povinen reklamovat bezodkladné& po okamZiku zjisténi.

V reklamaci je Zakaznik povinen vady aquamatu SlimCool popsat a uvést, jak se projevuiji.

Spole¢nost je povinna odstranit reklamovanou vadu v pfiméfené dobé. Spolecnost poskytuje pozaruéni placeny servis aquamatu
SlimCool pro aktivni Zakazniky Spole€nosti, ktefi odebiraji produkt specifikovany v bodu 3.1.a) a nejsou ukonceni v systému
Spolec¢nosti dle bodu 7.6. téchto VOP.

Vyrobce Aquamatu SlimCool i Spole€nost doporu€uji provadét sanitaci minimalné 4x (Ctyfikrat) roéné s ohledem na udrzeni kvality
vydavané vody. Sanitace aquamatu SlimCool je kompletni vyména asti, ktera pfichazi do styku s vodou. Sanitace se provadi u
Zakaznika, ktery je zodpovédny za objednani sanitace. Spole¢nost nenese zaruku za kvalitu vydavané vody v pfipadé neprovedeni
sanitace aquamatu SlimCool v doporu¢eném terminu.

V pfipadé jakékoliv Skody zplisobené provozem aquamatu SlimCool je Zakaznik povinen neprodlené nahlasit udalost Spolec¢nosti,
nejpozdéji vSak nasledujici den po udalosti, véetné pofizeni prokazatelné fotodokumentace. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel.

ELEKTRICKA PUMPA

Spolec¢nost prodava elektrickou pumpu pouze pro vydej vody Aqua Angels z 11,3 litrovych sklenénych barel(.

Spolec¢nost poskytuje zaruku na pfistroj 24 (dvacet Ctyfi) mésicl pro koncové spotfebitele, nepodnikatele, a 6 (Sest) mésicd pro
koncové spotfebitele, podnikatele fyzické osoby a pravnické osoby. Tato zaruka se nevztahuje na sanitaci, tj. ménitelné saci a vydejni
trubicky pfichazejicich do styku s vodou, které podléhaji pravidelné vyméné v ramci bézného uzivani pfistroje (spotfebni dily).
Spotfebitel bere na védomi, ze pravidelna sanitace je nezbytna pro zajiSténi hygienické nezavadnosti vydavané vody a je jeho
povinnosti ji zajiStovat dle doporuéeni vyrobce.

Zakaznik je povinen si pfi prevzeti elektrické pumpy zkontrolovat jeji stav a funkénost. Vady zjistitelné pfi prevzeti je Zakaznik
povinen reklamovat ihned. Vady, které méla elektricka pumpa pfi pfevzeti, aviak Zakaznik je nemohl pfi pfevzeti Zjistit, je Zakaznik
povinen reklamovat bezodkladné& po okamZiku zjisténi.

V reklamaci je Zékaznik povinen vady elektrické pumpy popsat a uvést, jak se projevuji.

Spole¢nost je povinna odstranit reklamovanou vadu v pfiméfené dobé.

Spole¢nost neposkytuje pozarucni servis elektrické pumpy.

Spole¢nost doporu€uje provadét vyménu saci a vydejni trubi€ky minimalné 4x (Ctyfikrat) rocné s ohledem na udrzeni kvality
vydavané vody. Vyména saci trubiky se provadi u Zakaznika, ktery je zodpoveédny za objednani této vymény. Spolenost nenese
zaruku za kvalitu vydavané vody v pfipadé neprovedeni vymény saci a vydejni trubicky v doporuéeném terminu.

V pfipadé jakékoliv Skody zpusobené provozem elektrické pumpy je Zakaznik povinen neprodlené nahlasit udalost Spole¢nosti,
nejpozdéji vSak nasledujici den po udalosti, véetné pofizeni prokazatelné fotodokumentace. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel.

DREVENY SPALEK

Spole¢nost nabizi Dfevény Spalek vyhradné jako doplfikové pfisluSenstvi ke sklenénému barelu s vodou znacky Aqua Angels.
Je ur€en pouze pro klienty s aktivnim odb&rem vody Aqua Angels a neni samostatné nabizen k prodeji.

Kazdy Spalek je original — vyrobeny ru¢né ze smrkového nebo borovicového dfeva. Smrk ma svétlejsi barvu s jemné;jsi kresbou,
borovice vyraznéjsi letokruhy a sytéjSi odstin. Tvary i rozméry jednotlivych kusi se mohou li$it a jejich vzhled je vysledkem
pfirozenych vlastnosti dfeva.

Drevo je pfirodni material a mize v pribéhu ¢asu ménit svij vzhled — napfiklad pfirozené praskat, tmavnout nebo reagovat na
zmeény vihkosti, teploty i svétla. Tyto zmény nejsou povaZzovany za vady, ale za pfirozenou vlastnost masivniho dfeva, a jako
takové nemohou byt pfedmétem reklamace.

Spalek je uréen vyhradné pro pouziti v interiéru, v prostfedi vhodném pro dievéné vyrobky. Vystaveni extrémni vihkosti,
pfimému slune¢nimu zafeni nebo prudkym teplotnim vykyviim muze vést ke zménam vzhledu, které nejsou divodem k
reklamaci.

OBJEDNANiI PRODUKTU

Objednavka mize byt provedena:

a) E-mailem na adresu office@aqua-angels.com,

b) Prostfednictvim objednavkového formulafe na webovych strankach Spolecnosti, www.agua-angels.com.

Objednavka bude vyfizena v pracovni dobé&, v pondéli az patek od 08:30 — 16:00 hodin. Objednavka zaslana po pracovni dobé bude
vyfizena nasledujici pracovni den.

Zakaznik je povinen uvest v objednavce tyto udaje:
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a) Svoji identifikaci, pod kterou je nebo bude veden u Spole¢nosti,
b) Nazev a mnozstvi objednavanych produkt,
C) Dodaci adresu a telefonni kontakt na prebirajiciho.

Nebude-li objednavka obsahovat nalezitosti dle pfedchoziho bodu, je povazovana za nedplnou. Objednavka se povazuje za uplnou
az okamzikem doruceni Udajl zpfesnujicich nebo doplriujicich.

Objednavka nebude Spolecnosti pfijata a zpracovana v pfipadé, Ze bude evidovat u Zakaznika pohledavky po splatnosti.

Uget Zakaznika miize byt ukonen v systému Spolenosti jako aktivni poté, co Zakaznik neobjedna minimainé 3 (tfi) kusy produktu 3
galonovy (11,3 litru) sklenény barel vody Aqua Angels, nebo jiné produkty v hodnoté min CZK 1.500 (jeden tisic pét set korun
Ceskych), po dobu delSi nez 5 (pét) mésicd. O této skuteCnosti bude Zakaznik informovan a bude vyzvan k vraceni majetku
Spolecnosti, zejména Vratnych obald.

DODANi PRODUKTU ZAKAZNIKOVI

Spolecnost Gctuje Zakaznikovi dopravné za produkty dle aktualniho ceniku Spole¢nosti.

Spole¢nost doda Zakaznikovi produkty na dohodnutou adresu ve své pracovni dobé zpravidla do 2 (dvou) pracovnich dnd od piijeti
objednavky v oblasti Praha a Stfedni Cechy, do jiné oblasti dle domluvy se Zakaznikem. Je-li dodani poZadovanych produktti mozné
pouze v delSim dodacim terminu, Spole¢nost Zakaznika na tuto skute¢nost upozorni.

V pfipadé, Ze je nutno z divodu na strané Zakaznika dorucit produkty opakované, je Zakaznik povinen vzdy uhradit Cenu marného
vyjezdu v hodnoté Ceny dopravy dle aktualné platného Ceniku Spole¢nosti.

Zakaznik je povinen zkontrolovat dodané produkty, zejména neporusenost oball. Po zkontrolovani dodanych produktl je Zakaznik
povinen podepsat dodaci list a/nebo fakturu a potvrdit tak pfevzeti produktd.

Nebezpeci vzniku Skody na produktech pfechazi na Zakaznika okamzikem prevzeti produkti.

Vlastnické pravo k produktim pfechazi na Zakaznika pfipsanim kupni ceny ve prospech uctu Spole¢nosti.

Spole¢nost nese zaruku za kvalitu vody po dobu minimalni trvanlivosti do otevreni originalniho obalu.

KUPNi CENA PRODUKTU, SPLATNOST KUPNi CENY PRODUKTU, VYMAHANI

Kupni cena produktt Spolecnosti je uréena dle aktualniho ceniku Spole¢nosti k datu objednavky Zakaznika.

Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoliv ménit &i upravit cenik Spole¢nosti.

Kupni cena za objednané a dodané produkty je splatna do data uvedeného na faktufe/danovém dokladu vydaném Spolecnosti.

V pripadé hotovostni platby se kupni cena povazuje za uhrazenou okamzikem pFevzeti hotovosti od Zékaznika pracovnikem
Spolec¢nosti. Danovy doklad za koupi produktt Spole¢nosti bude Zakaznikovi zaslan nasledné elektronickou postou na email
Zakaznika.

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu se kupni cena povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky ve prospéch uctu
Spolec¢nosti. Danovy doklad za koupi produktd Spole€nosti bude Zakaznikovi zaslan nasledné elektronickou postou na email
Zakaznika.

V pfipadé platby pfes platebni terminél bude Zakaznikovi vytisknut doklad z platebniho terminalu. Dafovy doklad za koupi
produktd Spole¢nosti bude Zakaznikovi zaslan nasledné elektronickou postou na email Zakaznika.

V pfipadé, Ze se zakaznik ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji ¢asti, ma Spolecnost pravo pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Pokud ma Zakaznik vici Spole€nosti neuhrazené zavazky po splatnosti, Spole¢nost si vyhrazuje pravo vyzadovat po Zakaznikovi
platbu neuhrazenych zavazkii v hotovosti, a to véetné nové objednanych produkt. Pokud Zakaznik tuto podminku neakceptuje,
vyhrazuje si Spole¢nost pravo dodat mu objednané produkty az poté, co veskeré své zavazky vici Spole€nosti uhradi.

Spolecnost si vyhrazuje pravo vymahat zavazky po splatnosti pomoci specializované tfeti osoby.

Jakykoliv pfeplatek Zakaznika vznikly jakymkoliv zplisobem nemusi Spole¢nost Zakaznikovi vracet, ale bude bran jako kredit
Zakaznika na jeho dalSi ndkupy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy do 14 (Etrnacti) dnd od pfevzeti zbozi, pokud se nejedna o zbozi, u néhoz je pravo na
odstoupeni vylou€eno dle § 1837 ob&anského zakoniku.

V pfipadé balené vody je Zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy pouze tehdy, pokud je zboZzi vraceno kompletni, v plvodnim
neotevieném a neporuSeném obalu. Pokud byl origindlni uzavér poruden nebo zboZi jevi znamky poskozeni, znehodnoceni i
hygienické zavadnosti, pravo na odstoupeni Zakaznikovi nevznika.

Zakaznik je povinen umoznit Spolecnosti pfevzeti vraceného zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnli ode
dne odstoupeni od smlouvy. Za zajisténi prevzeti vraceného zbozi U¢tuje Spolecnost naklady na dopravu dle ceniku platného v
okamziku uskutecnéni nakupu, nejméné vSak Castku 300 K& (tfi sta korun Ceskych) véetné DPH. Tyto naklady budou Zakaznikovi
odecteny z Eastky vracené kupni ceny.

Spolecnost vrati Zakaznikovi vSechny penézni prostfedky pfijaté od Zakaznika na zakladé smlouvy, od které Zakaznik odstoupil,
a to nejpozdéji do 14 (Ctrnacti) dnli od odstoupeni od smlouvy. Spole€nost vSak neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky dFive,
nez Zakaznik pfeda vracené zbozi Spole€nosti nebo prokaze, ze zbozi Spole€nosti odeslal. Penézni prostfedky budou vraceny
stejnym zpUsobem, jakym je Spolecnost od Zakaznika pfijala, nedohodne-li se Zakaznik se Spolec¢nosti jinak.
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zakoniku. Pokud je Zakaznikem podnikatel nebo pravnicka osoba (napf. spole¢nost, spolek, urad), toto pravo mu nenalezi. V
individualnich pfipadech vSak muze Spole¢nost umoznit odstoupeni od smlouvy i podnikateli, a to na zakladé predchozi vzajemné
dohody.

SKLADOVANI A MANIPULACE S PRODUKTY

Pro uchovani kvality zakladnich produktd Spole¢nosti je Zakaznik povinen skladovat produkty v temnu a chladu a chranit je pred
pfimym slune¢nim svétlem, a dodrzovat datum spotfeby.

Spole¢nost nenese zaruku za kvalitu vydavané vody v pfipadé nedodrzeni bodu 10.1. Zakaznikem, & pouzivanim daného produktu v
rozporu s informacemi uvedenymi na obalu ¢i etiketé produktu.

Pfi manipulaci s Produktem specifikovanym v bodu 3.1.a) a Vratnym obalem je Zakaznik povinen drzet vzdy transportni dfevénou
klec obéma rukama za obé& madla. Pfi vyndavani sklenéného barelu z ochranné transportni dfevéné klece je zakdzano vyndavat
tento barel pouze tahem za vicko, je nutné drZzet i samotné hrdlo barelu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o Zakaznicich jsou uchovavany v souladu s Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto udajtl (,GDPR®), a s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich dajd &. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Spolednost je registrovana na Uradé
pro ochranu osobnich udaju pod €islem jednacim 00067349/ 001.

Veskeré Udaje ziskané od Zakaznika Spolecnost uziva vyhradné pro vnitfni potfebu, a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku mohou
predstavovat externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikll pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
bezproblémové doruceni produktt Spole€nosti.

Zakaznik potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné, a Ze jejich pouzitim nebude Spolecnost porusovat jakakoliv prava
tfetich stran.

Podminky nakladani s osobnimi Udaiji jsou zpracovany v zasadach zpracovani a ochrany osobnich udajl vydanych Spole¢nosti, které
jsou pfistupné na vyzadani u Spole¢nosti, na emailu dpo@aqua-angels.com.

VYSSiMOC
V pfipadé mimofadnych udalosti nad ramec rozumné kontroly, jako je vélka, epidemie, stavky, nepokoje, kriminalita, nebo udalosti vyssi
moci, jako je hurikan, zaplavy, zemétfeseni, sopecné erupce apod. je vylou¢ena odpovédnost Spolecnosti.

ZAVERECNA USTANOVEN|

Tyto VOP jsou zavazné pro vSechny Zakazniky Spolecnosti, pokud individualni smlouva nestanovuije jinak.

Pro dodavku jinych produkttl Spole¢nosti nez specifikovanych v bodé 3, se tyto VOP pouziji pouze podpurné v otazkach, které nejsou
mezi Spolec¢nosti a Zakaznikem sjednany individualné.

Veskeré vztahy mezi Spole€nosti a Zakaznikem, které nejsou témito VOP upraveny, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Zakaznik souhlasi, Zze pfipadné spory z vySe uvedenych vztahd mezi Spole€nosti a zakaznikem budou feSeny mistné pfisluSnym
soudem dle sidla Spole¢nosti. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Zakaznik pfijima veSkera ustanoveni téchto VOP momentem objednavky produkti Spolecnosti.

Spolec€nost si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli upravit nebo ménit.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem 01.09. 2025.
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