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IDENTIFIKACE SPOLECNOSTI

Nazev: Aqua Angels EUROPE, s.r.o. (dale jen ,,Spolecnost*)

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 150627
Sidlo: Praha 1, Na Pikopé 17, PSC 110 00

IC: 28877128

DIC: CZz28877128

WWW: www.aqua-angels.com

OBECNE USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP") upravuji prava a povinnosti Spolecnosti a zakaznika, kterym je konecny
spotfebitel na uzemi Ceské republiky, pfi dodavkach produkti Spole¢nosti (dale jen ,,Zakaznik”).

Tyto VOP neupravuji prava a povinnosti Spole¢nosti a zakaznika, kterym je podnikatel nakupujici produkty ¢&i uzivajici sluzby
Spolecnosti za ucelem svého podnikani.

PRODUKTY SPOLECNOSTI

Spolecnost nabizi tyto zakladni produkty:

a) 3 galonovy (11,3 litru) sklenény barel vody Aqua Angels,

b) 0,75 litrova sklenéna lahev vody Aqua Angels,

c) 0,7 litrova hlinikova lahev vody Aqua Angels,

Spolecnost nabizi, mimo jiné, tyto vedlejsi produkty:

a) Aquamat SlimCool pro vydej vody Aqua Angels z 11,3 litrovych bareld,
b) Sanitace aquamatu SlimCool,

) Elektrickd pumpa na vydej vody Aqua Angels z 11,3 litrovych bareld,
d) Sanitacni set pro elektrickou pumpu.

Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit nebo zménit nabidku zakladnich a vedlejsich produktd.

VRATNE OBALY

Produkt specifikovany v bodu 3.1.a) je dodavan Zakaznikovi ve vratném 3 (tfi) galonovém sklenéném barelu v ochranné transportni
drevéné kleci (sklenény barel a ochranna transportni dfevéna klec dale spolecné jen ,,Vratny obal”).

Vratny obal neni povoleno pouzivat na skladovani jinych tekutin, ¢i k jinym Gcellim, nez je urceno Spolec¢nosti.

Cena zalohy za 1 (jeden) kus Vratného obalu je urcena dle aktualniho ceniku Spolecnosti k datu objednavky Zakaznika.

Zakaznik je povinen zaplatit zalohu za pocet Vratnych obald, které ma k dispozici. Tyto zalohy za Vratné obaly jsou vedeny na Gctu
konkrétniho Zakaznika. V pfipadé, Zze Zakaznik ukonci odbéry produktu specifikovaného v bodu 3.1.a) a zac¢ne odbéry pod jinou
osobou, miize pozadat Spole¢nost o prevod zaloh za Vratné obaly na tuto novou osobu.

Zakaznik je povinen po ukonceni odbéru produktu specifikovaného v bodu 3.1.a) vratit Spole¢nosti bezodkladné (nejpozdéji do 10
dnu) veskeré Vratné obaly.

V pfipadé nevraceni Vratnych obald nebo vraceni poSkozenych Vratnych obalG nema Zakaznik narok na vraceni zaloh zaplacenych
za Vratné obaly. Navic je Zakaznik v pfipadé nevraceni Vratnych obald povinen zaplatit nahradu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun
Ceskych) za 1 (jeden) kus nevraceného Vratného obalu.

Spolecnost vrati zalohy za Vratné obaly pouze tomu Zakaznikovi, ktery tyto zalohy Spole¢nosti prokazatelné zaplatil. Spole¢nost
neni povinna vratit zalohy za Vratné obaly osobé, ktera nedolozi, Ze za Vratné obaly zalohy zaplatila.

AQUAMAT SLIMCOOL

Vyrobcem aquamatu SlimCool je Ebac Ltd., Velka Britanie.

Spole¢nost prodava a pronajima aquamat SlimCool pouze pro vydej vody Aqua Angels z 11,3 litrovych sklenénych bareld.

Spolec¢nost poskytuje Sestimési¢ni zaruku na pfistroj. Tato zaruka se netyka ménitelné sanitace.

Zakaznik je povinen si pfi prevzeti aquamatu SlimCool zkontrolovat jeho stav a funkénost. Vady zjistitelné pfi prevzeti je Zakaznik
povinen reklamovat ihned. Vady, které mél aquamat SlimCool pfi prevzeti, aviak Zakaznik je nemohl pfi pfevzeti zjistit, je Zakaznik
povinen reklamovat bezodkladné po okamziku zjisténi.

V reklamaci je Zakaznik povinen vady aquamatu SlimCool popsat a uvést, jak se projevuji.

Spolecnost je povinna odstranit reklamovanou vadu v pfimérené dobé.

Spole¢nost neni povinna prevzit aquamat SlimCool do opravy, pokud Zakaznik neodebira produkt specifikovany v bodé 3.1.a) téchto
VOP, nebo je Zakaznik neaktivnim dle bodu 7.6. téchto VOP.

Vyrobce Aquamatu SlimCool i Spole¢nost doporucuji provadét sanitaci minimalné 4x (Ctyrikrat) rocné s ohledem na udrzZeni kvality
vydavané vody. Sanitace aquamatu SlimCool je kompletni vyména ¢asti, ktera pfichazi do styku s vodou. Sanitace se provadi u
Zakaznika, ktery je zodpovédny za objednani sanitace. Spole¢nost nenese zaruku za kvalitu vydavané vody v pfipadé neprovedeni
sanitace aquamatu SlimCool v doporu¢eném terminu.

V pfipadé jakékoliv Skody zplsobené provozem aquamatu SlimCool je Zakaznik povinen neprodlené nahlasit udalost Spolec¢nosti,
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nejpozdéji vSak nasledujici den po udalosti, v€etné pofizeni prokazatelné fotodokumentace. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel.

ELEKTRICKA PUMPA

Spolecnost prodava elektrickou pumpu pouze pro vydej vody Aqua Angels z 11,3 litrovych sklenénych bareld.

Spolecnost poskytuje Sestimésicni zaruku na pfistroj. Tato zaruka se netyka ménitelné saci a vydejni trubicky.

Zakaznik je povinen si pfi prevzeti elektrické pumpy zkontrolovat jeji stav a funkénost. Vady zjistitelné pfi prevzeti je Zakaznik
povinen reklamovat ihned. Vady, které méla elektricka pumpa pfi prevzeti, aviak Zakaznik je nemohl pfi prevzeti zjistit, je Zakaznik
povinen reklamovat bezodkladné po okamziku zjisténi.

V reklamaci je Zakaznik povinen vady elektrické pumpy popsat a uvést, jak se projevuji.

Spolecnost je povinna odstranit reklamovanou vadu v pfimérené dobé.

Spole¢nost neni povinna prevzit elektrickou pumpu do opravy, pokud Zakaznik neodebird zakladni produkty Spole¢nosti, nebo je
Zakaznik neaktivnim dle bodu 7.6. téchto VOP.

Spolecnost doporucuje provadét vyménu saci a vydejni trubicky minimalné 4x (Ctyrikrat) roné s ohledem na udrZeni kvality
vydavané vody. Vyména saci trubicky se provadi u Zakaznika, ktery je zodpovédny za objednani této vymény. Spole¢nost nenese
zaruku za kvalitu vydavané vody v pfipadé neprovedeni vymeény saci a vydejni trubi¢ky v doporuc¢eném terminu.

V pfipadé jakékoliv Skody zpusobené provozem elektrické pumpy je Zakaznik povinen neprodlené nahlasit udalost Spolecnosti,
nejpozdéji vSak nasledujici den po udalosti, v€etné pofizeni prokazatelné fotodokumentace. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel.

OBJEDNAN{ PRODUKTU

Objednavka muze byt provedena:

a) E-mailem na adresu office@aqua-angels.com,

b) Prostfednictvim objednavkového formulare na webovych strankach Spole¢nosti, www.aqua-angels.com.

Objednavka bude vytizena v pracovni dobé, v pondéli az patek od 08:30 - 16:00 hodin. Objednavka zaslana po pracovni dobé bude
vyfizena nasledujici pracovni den.

Zakaznik je povinen uvést v objednavce tyto udaje:

a) Svoji identifikaci, pod kterou je nebo bude veden u Spole¢nosti,
b) Nazev a mnozstvi objednavanych produktd,
) Dodaci adresu a telefonni kontakt na prebirajiciho.

Nebude-li objednavka obsahovat nalezitosti dle pifedchoziho bodu, je povazovana za netplnou. Objednavka se povazuje za uplnou
az okamzikem doruceni udaju zpresnujicich nebo dopliujicich.

Objednavka nebude Spolec¢nosti pfijata a zpracovana v ptipadé, Ze bude evidovat u Zakaznika pohledavky po splatnosti.

Ueet Zakaznika je ukonéen v systému Spole¢nosti jako aktivni poté, co Zakaznik neobjedna minimalné 3 (tfi) kusy produktu 3
galonovy (11,3 litru) sklenény barel vody Aqua Angels, nebo jine produkty ve stejné hodnoté, po dobu delsi nez 5 (pét) mésicd. O této
skutecnosti bude Zakaznik informovan a bude vyzvan k vraceni majetku Spole¢nosti, zejména Vratnych obald.

DODANI PRODUKTU ZAKAZNIKOVI

Spole¢nost nelctuje Zakaznikovi dopravné za produkty pfi objednavce, ktera obsahuje minimalné 3 (tfi) kusy produktu 3 galonovy
(11,3 litru) sklenény barel vody Aqua Angels. Pfi objednavce, ktera neobsahuje minimalné 3 (tfi) kusy produktu 3 galonovy (11,3 litru)
sklenény barel vody Aqua Angels, je zadkaznik povinen uhradit cenu dopravy dle aktualniho ceniku Spole¢nosti.

Spole¢nost doda Zakaznikovi produkty na dohodnutou adresu ve své pracovni dobé zpravidla do 2 (dvou) pracovnich dnt od pfijeti
objednavky v oblasti Praha a StFedni Cechy, do jiné oblasti dle domluvy se Zakaznikem. Je-li dodani poZadovanych produkt( mozné
pouze v delSim dodacim terminu, Spole¢nost Zakaznika na tuto skutec¢nost upozorni.

V pfipadé, Ze je nutno z dlivodll na strané Zakaznika dorucit produkty opakované, je Zakaznik povinen vzdy uhradit Cenu dopravy
dle aktualné platného Ceniku Spole¢nosti.

Zakaznik je povinen zkontrolovat dodané produkty, zejména neporusenost oballl. Po zkontrolovani dodanych produktu je Zakaznik
povinen podepsat dodaci list a/nebo fakturu a potvrdit tak prevzeti produktd.

Nebezpeci vzniku Skody na produktech prechazi na Zakaznika okamzikem prevzeti produktd.

Vlastnické pravo k produktiim prechazi na Zakaznika pfipsanim kupni ceny ve prospéch uctu Spolecnosti.

Spolecnost nese zaruku za kvalitu vody po dobu minimalni trvanlivosti do otevieni originalniho obalu Zakaznikem.

KUPNi CENA PRODUKTU, SPLATNOST KUPNI CENY PRODUKTU, VYMAHANI

Kupni cena produktd Spolec¢nosti je urcena dle aktualniho ceniku Spolec¢nosti k datu objednavky Zakaznika.

Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoliv ménit ¢i upravit cenik Spole¢nosti.

Kupni cena za objednané a dodané produkty je splatna do data uvedeného na fakture/danovém dokladu vydaném Spolec¢nosti.

V pripadé hotovostni platby se kupni cena povaZuje za uhrazenou okamzikem prevzeti hotovosti od Zakaznika pracovnikem
Spolecnosti. Danovy doklad za koupi produktd Spolecnosti bude Zakaznikovi zaslan nasledné elektronickou postou na email
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Zakaznika.

V pfipadé bezhotovostniho prevodu se kupni cena povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani prislusné ¢astky ve prospéch uctu
Spolecnosti. Danovy doklad za koupi produktd Spole¢nosti bude Zakaznikovi zaslan nasledné elektronickou postou na email
Zakaznika.

V pripadé platby pres platebni terminal bude Zakaznikovi vytisknut doklad z platebniho terminalu. Danovy doklad za koupi
produktud Spole¢nosti bude Zakaznikovi zaslan nasledné elektronickou postou na email Zakaznika.

V pfipadé, Ze se zakaznik ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji ¢asti, ma Spole¢nost pravo pozadovat smluvni pokutu
ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud ma Zakaznik v(¢i Spolecnosti neuhrazené zavazky po splatnosti, Spole¢nost si vyhrazuje pravo vyzadovat po Zakaznikovi
platbu neuhrazenych zavazki v hotovosti, a to véetné nové objednanych produktli. Pokud Zakaznik tuto podminku neakceptuje,
vyhrazuje si Spole¢nost pravo dodat mu objednané produkty az poté, co veskeré své zavazky vici Spolecnosti uhradi.

Spolecnost si vyhrazuje pravo vymahat zavazky po splatnosti pomoci specializované treti osoby.

Jakykoliv preplatek Zakaznika vznikly jakymkoliv zpisobem nemusi Spole¢nost Zakaznikovi vracet, ale bude bran jako kredit
Zakaznika na jeho dalsi nakupy.

SKLADOVANI A MANIPULACE S PRODUKTY

Pro uchovani kvality zakladnich produkt(i Spole¢nosti je Zakaznik povinen skladovat produkty v temnu a chladu a chranit je pred
primym slune¢nim svétlem, a dodrzovat datum spotreby.

Spole¢nost nenese zaruku za kvalitu vydavané vody v pfipadé nedodrZeni bodu 10.1. Zakaznikem, ¢i pouzivanim daného produktu
v rozporu s informacemi uvedenymi na obalu ¢i etiketé produktu.

Pfi manipulaci s Produktem specifikovanym v bodu 3.1.a) a Vratnym obalem je Zakaznik povinen drzet vZdy transportni dfevénou
klec obéma rukama za obé madla. Pfi vyndavani sklenéného barelu z ochranné transportni drevéné klece je zakdzano vyndavat
tento barel pouze tahem za vicko, je nutné drzet i samotné hrdlo barelu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o Zakaznicich jsou uchovavany v souladu s Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajd a o volném pohybu téchto udaji (,GDPR"), a s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich Gdaja €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich pFedpisti. Spole¢nost je registrovana na Ufadé
pro ochranu osobnich udajd pod ¢islem jednacim 00067349 / 001.

Veskeré Udaje ziskané od Zakaznika Spole¢nost uziva vyhradné pro vnitini potfebu, a neposkytuje je tietim osobam. Vyjimku mohou
predstavovat externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikG preddvany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
bezproblémové doruceni produktt Spole¢nosti.

Zakaznik potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné, a Ze jejich pouzitim nebude Spole¢nost poruSovat jakakoliv prava
tretich stran.

Podminky nakladani s osobnimi Udaji jsou zpracovany v zasadach zpracovani a ochrany osobnich tdajd vydanych Spole¢nosti, které
jsou pfistupné na vyzadani u Spolecnosti, na emailu dpo@aqua-angels.com.

VYSSi MOC
V pfipadé mimoradnych udalosti nad rdmec rozumné kontroly, jako je valka, epidemie, stavky, nepokoje, kriminalita, nebo udalosti
vy$8i moci, jako je hurikan, zaplavy, zemétreseni, sopecné erupce apod. je vyloucena odpovédnost Spole¢nosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP jsou zavazné pro vSechny Zakazniky Spole¢nosti, pokud individualni smlouva nestanovuje jinak.

Pro dodavku jinych produktl Spolecnosti nez specifikovanych v bodé 3, se tyto VOP pouZiji pouze podplrné v otazkach, které nejsou
mezi Spolec¢nosti a Zakaznikem sjednany individualné.

Veskeré vztahy mezi Spole¢nosti a Zakaznikem, které nejsou témito VOP upraveny, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Zakaznik souhlasi, ze pfipadné spory z vyse uvedenych vztahl mezi Spole¢nosti a zakaznikem budou feSeny mistné prisluSnym
soudem dle sidla Spole¢nosti. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Zakaznik prijima veskera ustanoveni téchto VOP momentem objednavky produktl Spole¢nosti.

Spolec¢nost si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli upravit nebo ménit.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 01.04.2022.
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